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AGENDA

1-Quem sao, como sao e como evoluem as empresas familiares?
2- Quais os papéis dos membros das familias nas empresas familiares? ( 3 circulos)
4- Como sao os membros da familia?

5- Como surgem e evoluem os conflitos?

6- O que ocorre nas empresas e que solucoes podem ser estudadas?
7- Como enfrenta-los? (solucao judicial e extrajudicial)

8- O momento da mediacao e conciliacao

9- Onde pode haver a mediacao?

10- Onde o mediador pode atuar?

11- Como a mediacao pode evoluir?




QUEM SAO E COMO SAO AS EMPRESAS
FAMILIARES

Quem sao?:

Representam 90% de todas as empresas brasileiras
Geram 35% do Produto Interno Bruto (PIB)
Empregam 75% da forca de trabalho do Pais
(Fontes Sebrae e IBGE)

Como sao?
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Empresa tradicional familiar: Capital fechado, que representa cerca de 80% das
empresas familiares (nosso foco)

v

Empresa tradicional hibrida: capital aberto mas com controle familiar

» Empresa com influencia familiar: capital aberto sem controle familiar mas com
grande influéncia do seu fundador ou de alguém da familia com esse papel




COMO EVOLUEM AS EMPRESAS
FAMILIARES

» 1° Momento: Foco no negocio-empresa em crescimento

» 2° Momento: Criacao de lucro crescente e foco na familia-a familia cresce e
quer manter o mesmo padrao

» 3° Momento: Exaustao da empresa na criacao do lucro e a empresa é
sacrificada-caixa da empresa sacrificada e o negocio se torna cadente




QUAIS OS PAPEIS DOS MEMBROS DA

FAMILIA?

2
Propriedade

Gestao /
Empresa

A\ 2 4
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1-S6 familia
2-S06 proprietario

3-56 funcionario (Gestdo e nao
gestao)

4- Familia+Proprietario
5-Proprietario+funcionario

6-Familia+funcionario
7- Familia+funcionario+proprietario

Fonte: “De Geracao Para Geracao”-
Kelin E. Gersick, John A. Davis,
Marion Mc Collom Hampton, Ivan
Lansberg-Alta Books Editora



COMO SAO OS MEMBROS DA FAMILIA?
(Diferencas de Personalidade)

Introvertida (atividade solitaria)

Extrovertida (atividade de grupo)

Intuitivos (criativos)

Observadores (praticos, focam no que aconteceu)
Pensantes (focam na objetividade e racionalidade)
Sentimentais (focam na harmonia e cooperacao)
Julgadores (focam em regras claras)

Exploradores (mantém opcoes abertas)

Assertivos (emocionalmente estaveis e cautelosos com foco no sucesso e na
perfeicao)

Fonte : Catherine Cook Briggs e Isabel Briggs Myers-MBTI-Classificacao Tipologica
de Myers Briggs
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OUTRAS DIFERENCAS

Diferencas de Géneros- mundo diversificado

Diferencas geracionais- as pessoas vivem mais e diferencas de geracoes
convivem simultaneamente

» Diferencas temporal e espacial. Vivem ao mesmo tempo e mesmo espaco




COMO SURGEM OS CONFLITOS?

Papel que exerce na empresa
VS.
Diferencas de personalidade
Diferencas de género
Diferencas geracionais

Convivéncia temporal
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Convivéncia espacial




QUANDO OS CONFLITOS SE MANIFESTAM?

Tomada de decisoes nos diferentes estagios da empresa
Excesso de Informalidade

Falhas de comunicacao

Acumulo de insatisfacoes pessoais

Coisas nao ditas

Emocoes reprimidas

Desinteresses constantes

Desatencoes constantes

Traicoes
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Sabotagem ao projeto de vida



O QUE OCORRE NA EMPRESA?

A preservacao do caixa € esquecida

Reinvestimentos na empresa sao cadentes

A inovacao € esquecida

A competitividade é decrescente

As familias nao conseguem buscar o seu sustento na empresa
Confronto de diferentes formas de gerir a empresa

Luta pelo poder para adquirir o controle formal e gerencial da empresa

Surgem os prejuizos
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A propriedade é ameacada




CONSEQUENCIAS E ALTERNATIVAS DE
SOLUCAO

QUE CONSEQUENCIAS?
Desavencas sobre governanca
Desavencas sobre hierarquia
Desavencas sobre dividendos e salarios
Desavencas culturais
Desavencas sobre preferéncia/meritocracia
Dissolucao da sociedade

O QUE SURGE COMO ALTERNATIVAS DE ENFRENTAMENTO?
Desentrelacar a familia do negocio
Mudancas na relacao societaria
Mudancas na relacao organizacional
Mudancas operacionais
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Migracao de Empresa Familiar para Familia Empresaria (profissionalizacao)




COMO ENFRENTAR ESSES CONFLITOS?

Solucao Judicial e nao judicial : através do aconselhamento dos seus advogados
Solucao Judicial (processual)

Mais tempo e custo para resolver

SO resolve o conflito que foi judicializado
As magoas permanecem

O relacionamento continua conflituoso
Solucao Extrajudicial

Menos tempo e menor custo para resolver

Pode resolver de forma abrangente todos os conflitos existentes
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Pode tratar das emocoes permitindo um novo tipo de relacionamento



O MOMENTO DA MEDIACAO

Nesse momento a Mediacao/conciliacao € aconselhada

Utilizacao de técnicas especificas

Descoberta das razoes ocultas que tornam as solucoes antes faladas de dificil
implementacao

Possibilidade de solucoes urdidas em conjunto com todos
Empoderamento das familias e familiares

» Novo crescimento das empresa familiares transformando-as em Familia
empresarias



ONDE PODE HAVER A MEDIACAO
EMPRESARIAL?
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Na Empresa e com outras empresas
Colaboradores

Industrias

Servicos

Agronegocio

Governo (todas as instancias e 6rgaos
reguladores)

Meio Ambiente
Conflitos de Vizinhanca
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Societarios

Sucessao

Gestao (inclui distribuicao dividendos)
Investimentos (onde investir)

Conflitos trabalhistas e organizacionais
Fornecedores

Concorréncia

Débitos Fiscais

Contratos de Concessao

Recuperacao judicial e extrajudicial

Danos Comunitarios




COMO A MEDIACAO PODE EVOLUIR?

» Se tornando mais conhecida (arbitragem tem 27 anos e a mediacao 8 anos)

» Popularizar esse instrumento como aconteceu, por exemplo, na Argentina e
Italia

» Clausula optout

» Disciplina de Mediacao nas faculdades desde o inicio do curso




BIBLIOGRAFIA

» De Geracao para Geracao-Ciclo de Vida das Empresas Familiares- -Kelin E.
Gersick, John A. Davis, Marion Mc Collom Hampton, lvan Lansberg-Alta Books
EditoRobeta Nioca Prado-Coordenacao ra

» Governanca, Gestao e Sucessao-Passo a Passo- José Luiz Bichuetti- Saint Paulo
Editora

Empresas Familiares e Familias Empresarias-Governanca e Planejamento
Juridico e Sucessorio- Editora Quartier Latin do Brasiil

Lei da Mediacao 14.140/2015
CNJ-Resolucao 125/15

Novo CPC

Cartilha Desjudicializar do TJSP
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CONTATOS

» |vone Hiromi Takahashi Saraiva
» isaraiva@liverconsultoria.com.br
» 5511 992409498
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