| CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO DE CONFLITOS-
LONDRINA- PARANA



Utilizacao da Mediacao nos Conflitos das

Empresas Oriundos da Pandemia




AGENDA

*» 0 Pano de Fundo
*+» As Fases da Crise
*» A Recuperacao/Crescimento/Reinvencao

“* A Mediacao como Alternativa para Resolucao de
Conflitos

** Os Desafios da Mediagao
“ O Legado




O PANO DE FUNDO

“* Quarentena ha 4 meses

** Impacto em pessoas, empresas e instituicoes

*** Necessidade de adaptacao e transformacao




AS FASES DA CRISE

Enfrentamento Recuperacao

Impacto _ Crescimento
Organizado Reinvengao

Consequéncias Resposta estruturada Encarar o novo normal
imediatas do * Maior consciéncia e os desafios para
distanciamento social sobre a crise retomada do
* Trabalho e estudo * Gabinetes de crise crescimento
remoto * Medidas legais
e Sobrecarga de * Acesso as linhas de
trabalho crédito para setores
* Convivio familiar mais afetados
 Receitas e e Avaliacao dos
despesas das contratos em curso
familias .

* Empresas sofrem
pressao por
facilities

* Aumento e queda
da demanda



* Ambiente VUCA

* Quebra de
paradigmas:

* (comida delivery vs.
presencial/trabalho
remoto vs.
presencial/consum
que agrega valor
VS. 0 que 0S outros
compram/alimento
sadio vs. junkfood/
turismo interno vs.
externo/
teleconferécias vs.
viagem de trabalho

e -consumo do
servigco vs. produto

* Ambiente ESG

Recuperagao

Crescimento
Reinvengao

e Estrutura Fisica e de
Pessoas

* Novos Produtos e
Servicos

* Nova Cadeia
Produtiva

* Manutencao dos
Fornecedores

e Comunicacgao

* Avaliacao dos
Contratos existentes
com empregados,
clientes,
fornecedores e
prestadores de
Servicos

* Divida e Mercado de
capitais

* Planos de negdcios
robustos e
consistentes—-Nova
narrativa

e Comunicacao clara
e transparente

* Agilidade de
Resposta

* Colaboradores

* Clientes

* Fornecedores

* Banco e credores
* Governos



PENDENCIAS E CONTRATOS

: Bancos e
Colaboradores Clientes Fornecedores o Governo

e Horas extras e Cumprimento dos * Inadimpléncias * Reequilibrio dos

* Ergonomia e Produtos e contratos financeiras e contratos de

* Medidas servicos » Sustentabilidade contratuais concessoes
protetivas fornecidos da cadeia * Revisao de matriz

« Verbas * Ressarcimento produtiva de risco
rescisorias dos produtos nao » Pagamento de

« Estabilidade entregues. outorgas

* Reducdo de * Impostos
salario

IMPORTANTE - NAO HAVER QUEBRA DE CONTRATOS E PERDA DE CONFIANCA



ALTERNATIVAS PARA SOLUCAO DOS CONFLITOS

Via Judicial
Arbitragem
Mediacao

Conciliacao




Tratar

pendéncias

COMPARACAO ENTRE A VIA JUDICIAL E A MEDIACAO

e Acimulo de e Acordo
Processos construido em

* Lentidao conjunto
(diversas fases X * Preservacao

do processo) das relacoes

e Alto custo * Solugao mais
» Decisao por rapida _
terceiro (juiz) (procedimentos
orais)

e Custo menor



CARACTERISTICAS DA MEDIACAO

 Confidencialidade
* Imparcialidade do Mediador

n ” [ . B F,
P rl n C I p I OS . Is(c))ioriia das Partes
*Oralidade
*Solugao Conjunta

Tipos de

* Facilitativa (Ajuda no dialogo)

M ed | a Q é | -Avliativa (Propositiva)

P ro Ce SSO e * Instalagao do Processo - Previsto no contrato ou por
decisao posterior
* Onde - Institucional (Camaras de Mediacao) ou Ad hoc

DeC 1S10)55S] | . Decisdes - Titulo extrajudicial ou judicial




DESAFIOS DA MEDIACAO

*» Desconhecimento das empresas sobre as vantagens da Mediacao
*» Formacao/Cultura dos advogados

< Cultura dos gestores das empresas

*» Apresentacao das vantagens financeiras para as Partes

<+ Maior aproximacao dos mediadores com as urgéncias das empresas
*» Ambiente cooperativo entre advogados e mediadores

+ Divulgacgao junto as associacdoes empresariais

% Inclusao da clausula "opt out” na legislagcao de Mediacao

** Modernizacao do ambiente de mediacao com uso maior de
tecnologia e inteligéncia artificial




O LEGADO

Novos modelos
de
Relacionamento
com
stakeholders

Inovacao
Constante
com producao
sustentavel Ambiente

colaborativo e
nao adversarial

Competitividade e Longevidade com
ganhos para a empresa e sociedade



CITACAO DE MARGARETH DRABBLE.

PENSADORA E ESCRITORA INGLESA , AUTORA DE INUMEROS LIVROS E
GANHADORA EM 2011 DO PREMIO GOLDEN PEN AWARD, POR TODA A SUA
OBRA.

“ QUANDO NADA E CERTO, TUDO E POSSIVEL"




Obrigada

I[vone Saraiva
isaraiva@liverconsultoria.com.br
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