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AGENDA

1- Conflitos familiares e de empresas familiares
2- Origem dos conflitos familiares
3- Como surgem esses conflitos?
4- Consequéncias dos conflitos
5- Como enfrentd-los?
O Solugdo judicial
O Mediacdo/Conciliagdo- Camaras e AD
Hoc
6- Técnicas de Mediacao
8- Empresas Familiares-Como sao?
9- Evolu¢ao das Empresas
10-Evolucao dos conflitos
11-0 que surge como solugao?
12-Quando a mediac¢do/conciliagdo pode ajudar
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Conflitos Familiares-Origem

= Diferencas de personalidade
= Diferencas de género

= Diferencas geracionais

= Convivéncia temporal

= Convivéncia espacial
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Conflitos Familiares-Como
Surgem

Acumulo de insatisfacdes pessoais
= (Coisa nado ditas

=  Emogdes reprimidas

» Desinteresses constantes

» Desatengdes constantes

=  TraicOes

= Sabotagem ao projeto de vida

* Falha na comunicagao

= Excesso de informalidade

= Auséncia de protocolos/regulamentos
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Conflitos Familiares -
Consequéncias

= Dissolugao da familia

= Separagao do casal

= Prosseguimento do conflito pela guarda dos filhos
= Convivéncia com os filhos

= Alienacdo parental/Alienacdo emocional

= Alimentos/pensao

= Partilha de bens

= Heran¢a

= Dissolucao de sociedade
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Conflitos Familiares - Como enfrentar?

Solucgao Judicial e ndo judicial : através do aconselhamento dos seus advogados
Solugao Judicial ( processual )

= Mais tempo e custo para resolver

= S resolve o mérito que foi judicializado

= As magoas permanecem, o conflito ndo é tratado

= O relacionamento continua conflituoso
Solugao Extrajudicial:

* Menos tempo e menor custo para resolver

= Pode resolver de forma abrangente todos os conflitos existentes

= Pode tratar as emogdes permitindo um novo tipo de relacionamento

= Consequéncias desejaveis particularmente para os filhos

Sigilo e privacidade
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Conflitos Familiares-
Técnicas de Mediacao

Empatia

Acolhimento '

Escuta Ativa

Parafraseamento/ Contextualizacdo
Perguntas Abertas
Afago

Enfoque Prospectivo

Teste de Realidade /)
)
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Empresas Familiares- Como
Sao?

Tipos de empresas familiares:
=  Empresa tradicional familiar: Capital fechado, que representa cerca de 80% das
empresa familiares ( nosso foco)
= Empresa tradicional hibrida: capital aberto mas com controle familiar
=  Empresa com influencia familiar: capital aberto sem controle familiar mas com
grande influéncia do seu fundador ou de alguém da familia com esse papel
Fases de evolugao das empresas tradicionais familiares:
*= Foco no negdcio: empresa em crescimento
= Criacao de lucro crescente e foco na familia: a familia cresce e quer manter o
mesmo padrao
= Exaustao da empresa na criacao do lucro e a empresa é sacrificada: caixa da

empresa sacrificada e o negdcio se torna cadente
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Empresas Familiares - O que ocorre

na empresa?

= A preservacao do caixa é esquecida

= Reinvestimentos na empresa sdao cadentes

= Ainovagdo é esquecida

= A competitividade é decrescente

= Asfamilias ndo conseguem buscar o seu sustento na
empresa;

= Surgem 0s prejuizos

= A propriedade é ameacada

= Luta pelo poder

= (Clima organizacional ruim
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Empresas Familiares-
Consequéncia dos conflitos

= Dissolugdo da sociedade

= Desavengas sobre governanga

= Desavencas sobre hierarquia

= Desavengas sobre dividendos e salarios
= Desavencas culturais

= Desavencas sobre preferencia/meritocracia
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Empresas Familiares- O que
surge como solucao?

= Desentrelagar a familia do negdcio
= Mudangas na relagao societaria

= Mudancas na relagao organizacional
= Mudancgas operacionais

= Migragao de Empresa Familiar para Familia Empresaria
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Empresas Familiares-O momento da
Mediacao/Conciliacao

= Nesse momento a Mediacdo/conciliacdo é aconselhada
=  Utilizagao da técnicas antes faladas

= Descoberta das razdes ocultas que tornam as solucdes antes faladas de dificil

Qe

utilizacao

= Possibilidade de solugdes urdidas em conjunto com todos ( equipe
multidisciplinar com os advogados)

»  Empoderamento das familias e familiares

= Analise posicao, interesses e necessidade

= Novo crescimento das empresa familiares transformando-as em Familia

empresarias
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Celeida Laporta

@celeidalaporta
Advogada@celeidalaporta.adv.br
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lvone Saraiva

@ivonesaraiva
isaraiva@liverconsultoria.com.br
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